CA ' \ A Declaracdo de Execucio Contratual

Grau de sigilo

#PUBLICO

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, inscrita no CNPJ(MF) sob o n° 00.360.305/0001-04, por meio
da sua GEGAT- GN Governanca de Aquisicdes de TI, situada no SAUS Quadra 05 Bloco A 14°
andar Ed Matriz, Ala Sul, Setor de Autarquia Sul, Brasilia/DF, declara, a pedido da interessada, que
mantém com a empresa AMAZON INFORMATICA LTDA., CNPJ n° 00.734.255/0001-88, com
sede na TV Quatorze de Margo, n° 1155, sala 1404, CEP 66055-490, Belém/PA, o contrato de n°
07908/2019, conforme abaixo discriminado:

Objeto do Contrato: Prestacio de servigos técnicos especializados de Tecnologia para a CETEC
- CN Tecnologia da Informacgao/DF e Centro de Referéncia de Canais, compreendendo os seguintes
Servigos:

- Producao e Servigos de Tl — Ambiente Descentralizado;

- Suporte Especializado de Tl — Ambiente Descentralizado e Canais de Atendimento;

- Tratamento, Geracao e Apresentacio de Informagdes.

Vigéncia do Contrato: 24 (vinte e quatro) meses, de 20/08/2019 a 19/08/2021, prorrogado por 12
(doze) meses, até 19/08/2022.

Descrigao dos servicos especializados executados por Células de atividades:

CELULA - GESTAO DE CONTRATOS DE Tl E APOIO ADMINISTRATIVO
TURNO: 09:00h as 19:00h

e Recebimento dos processos Aquisicdo/Manutencdo e Prestacdo de Servicos referente
ativos de Tl com analise/acompanhamento demandas de distribuicdo/solicitacdo dos
equipamentos adquiridos sob coordenagao CAIXA, junto aos fornecedores e Filiais;

e Apoio administrativo: email da unidade, abertura e acompanhamento de ocorréncias
internas, recepgdo, guarda, distribuicdo e arquivamento de correspondéncia e
documentacéao corporativa.

e Utilizacdo dos sistemas de informacao gerencial e geragdo de informagdes gerenciais de
suporte a gestao, preparo, guarda e arquivamento de documentagao formal de uso em
processos de gestado de contratos de TI;

e Executar a recepcgao e registro eletronico das Notas Fiscais referentes aos contratos de
aquisicao de ativos de Tl/manutencao e prestacao de servigos, contratos de TI;

e Executar os procedimentos de elaboragdo de documentagcao de pagamento e solicitagao de
empenho;

e Apoio a gestdo e acompanhamento de contratos de Tl de abrangéncia nacional, totalizando
221 contratos vigentes e ativos, com criticidade em valor médio mensal superior a R$159MI
(cento e cinquenta e nove milhdes de reais) em pagamentos tratados, compreendendo a
utilizacao das ferramentas de ateste, sistemas orgamentarios, ERP SAP efc;

e Implementar e sugerir melhorias nas ferramentas e sistemas dos processos de pagadoria,
homologando e mantendo-os atualizados;

e Preparar e arquivar documentagao dos contratos dentro do padréao processo;

e Executar a recepcao e envios de malotes monitorados, inclusdo de etiquetas devidamente
identificadas pelo sistema, bem como servigos de correios, protocolando no controle interno.
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Controlar, monitorar e acompanhar a¢des administrativas por meio dos sistemas, pagina de
plantonistas, painel de governanca e qualquer outro que a Caixa venha a utilizar;

Apoiar a Governanca na realizacao dos eventos da Caixa, preparar e acompanhar
infraestrutura para a unidade, disponibilizada pela a area de logistica.

CELULA - FATURAMENTO TELECOM
TURNO: 09:00h as 19:00h

Gestdo dos sistemas de faturamento através de ferramentas hoje existentes (Gestao
Contratos TI, Circuitos Telecom, Sitel.Caixa) ou outras que venham a ser indicadas pela
Caixa;

Gestéo orcamentaria e do inventario de ativos dos contratos de Telecom;

Atuar e acompanhar o processamento de captura de dados dos sistemas internos,
elaborando e disponibilizando relatérios gerenciais e estatisticos;

Apoiar no acompanhamento das conciliagdes junto as operadoras através do acesso aos
diversos sistemas ou aplicativos de gestdo de contratos e base de ativos disponiveis;
Executar a validagao das informacdes nos relatérios operacionais referentes aos contratos
de prestagao de servigos, contratos de Telecom (voz, dados e telesservigos) sob gestdo da
equipe de Governanca de Contratos da CEAUS;

Validar a importagdo de arquivos eletrénicos de detalhamento de faturas referentes aos
contratos de Telefonia e Telesservicos;

Elaborar manual de procedimentos operacionais visando documentar processos internos e
disponibilizar essa documentacao a equipe CAIXA,;

Elaborar planilhas, relatérios gerenciais e informes acerca dos contratos de Telecom;
Acompanhar os indicadores de atendimento da equipe, elaborando documentagdo das
rotinas e atividades vinculadas;

Preparar documentacao e apresentacbes com estatisticas visando relacionamento com
fornecedores;

Apoio as instrucdes de processos licitatérios, quando solicitado pela CEAUS;

Acompanhar e informar sobre problemas que possam impedir o adequado atendimento dos
Servicos;

Suporte a gestao operacional de contratos, analisando faturas e contestacbes de acordo
com as regras dos respectivos contratos, gerando relatérios e informacgdes referentes ao
processo de faturamento.

CELULA - PROJETOS E NOVAS SOLUCOES
TURNO: 09:h as 19:00h

Atender por meio de demanda quando ao suporte de informagdes para a operacao de
servigos, podendo a entrega destes ser por meios diversos, como painéis, banco de dados,
relatorios, graficos, projetos, paginas de controle e outros;

Executar atividades relacionadas a gestdo da informagédo, construgdo e manutencéo de
solugdes de apoio a gestéao;

Elaborar, manter, administrar, operar e monitorar banco de dados, arquivos, planilhas, home
pages (paginas, SharePoint Microsoft e outros ambientes légicos);

Atuar nos projetos, com elaboracdo dos documentos relacionados a manutengido de
aplicativos de suporte e apoio aos processos de gestao;

Elaborar e manter atualizada documentacgao técnica, manuais e outros: de sistemas, sites,
arquiteturas, sob sua gestao, elaborar documentagao das rotinas e atividades da equipe;
Testar aplicagbes em ambiente de homologacgao e outros nao produtivos;
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e Apoiar na especificagao, testes, homologacgao, implantacado e administracdo dos aplicativos
de suporte e apoio aos processos de gestao;

e Mapear, documentar, publicar e manter atualizados fluxos e processos efetuados pela
equipe;

e Prestacdo de servicos de suporte em melhorias de processos, bem como a geragio,
apuracao e analise de indicadores de desempenho e qualidade;

e Atendimento ao portfélio de aplicacbes de Portais, Ativos, Telecom,
Canais/Lotéricos/Service Desk, contendo 69 (sessenta e nove) aplicagdes, compreendendo
suporte, projetos de software, manutengao evolutiva, corretiva e adaptativa, documentacao
e sustentacdo, com praticas ageis (Scrum) e utilizando: C#, e .NET, HTML, ASP.NET, API
REST, API SOAP, .NET CORE, JAVA, JAVA SCRIPT, HTML, CSS, jQuery, React, Node,
NodedS, TFS, SVN, UX, TFS, Microsoft TFS / Azure DevOps, modelagem de dados,
sistemas operacionais (Windows e Linux) conforme as melhores praticas e metodologias do
mercado, contemplando as atividades de requisitos, design/arquitetura, implementacéo,
testes, homologacao e implantacio;

e Servigo de aprimoramento de experiéncia do usuario e design de interface do usuario em
sistemas de informacao com profissional certificado PM-UX;

o Efetuar o gerenciamento de projetos e programas, podendo estes envolverem as demais
equipes e terceiros, outras areas e terceiros da CAIXA, demandados e controlados via
atividades de projeto, utilizando-se o Guia PMBOK como referéncia principal, além de
SCRUM e outros métodos ageis, com profissional certificado PMP;

e Utilizacdo de Design Thinking;

e Elaborar rotinas de manutencao de configuragcdes de inventario em paginas web e/ou uso
de sistema especifico;

e Manter a publicagdo/manutencao dos sites web intranet disponiveis para acompanhamento
das distribuicbes/instalacoes ou de uso dos sistemas;

e Utilizacdo das praticas agil SCRUM, compreendendo as cerimbnias de Planejamento de
Sprint, Daily Meeting, Revisdo da Sprint, Retrospectiva da Sprint, artefatos de Backlog do
Produto, Backlog da Sprint, Incremento, Definicdo de Pronto, e os papéis de Product Owner
(PO), Scrum Master e time de dev, utilizacao de estdrias de usuario, burndown chart, quadro
Kanban entre outros artefatos e ferramentas inerentes ao processo agil que a Caixa definir;

o Construir e/ou manter integracdes internas e externas, painéis de indicadores, entre outros;

¢ Manter ambientes de homologacéao, desenvolvimento, teste de qualidade e outros relativos
aos sistemas em producgéo sob sua gestdo, manter disponiveis site web, aplicativos, rotinas
e objetos de banco de dados com base em requisitos definidos e manter todas as aplicagdes
desenvolvidas;

¢ Administrar estrutura de paginas dos servidores web, banco e dados em SGBD SQL Server
(seguranga, performance, execugdo de tarefas, verificacdo de logs, backup etc.), e
PostgreSQL sob sua gestao, incluindo o gerenciamento e manipulagéo de banco de dados;

e Realizar atividades de backup em todos os bancos de dados e sistemas desenvolvidos;

e Gestdo de dados e informagdes, construgao e manutengao de solugbes de apoio a gestao;

e Analisar e implementar solugdes tecnolégicas para disponibilizagdo de informagdes,
construcao de ferramentas de gestao, controle e integragdo de ambientes computacionais;

e Atuar e acompanhar o processamento e captura de dados dos sistemas internos, elaborar
e disponibilizar relatérios gerenciais e estatisticos;

e Implantagao de servigos de inteligéncia de negdcios (Business Intelligence — Bl) englobando
modelagem de dados relacional e dimensional, elaboragado de cubos de dados, elaboragao
de indicadores, graficos e relatérios e parametrizagao de alarmes e alertas, com base em
eventos;
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Analise estatistica de dados englobando indicadores, graficos, relatérios e parametrizagao
de alarmes e alertas, com base em eventos;

Prestacdo de servicos de inteligéncia de negdcios (Business Intelligence — Bl) utilizando
solucao integrada de grandes massas de dados, construgéo de relatérios e dashboards;
Prestacao de servico de ETL (Extracao, transformacao e Carga de dados);

o Prestacao de servigo de suporte e consultoria em analise e manipulagdo de dados
compreendendo: Analise, suporte e construcdo de solugdes analiticas, apoiar a
gestdo de dados estruturados e nao estruturados, realizar acbées de qualificacao e
mascaramento de dados;

Utilizagdo do SQL Server Enterprise Manager e Integration Services;

CELULA - GESTAO DE PROCESSOS, GESTAO DE ATIVOS, MONITORAMENTO DE
SERVICOS E APLICACOES E ATENDIMENTO
TURNO: 24/7

As especialidades dessa célula tratam prioritariamente dos conhecimentos nas
ferramentas/recursos computacionais: ambiente Windows, ambiente Linux, Aplicativos
Microsoft Office, Internet, BROffice, além da utilizacao e operacao das ferramentas, Zabbix,
Nagios, Spectrum, Introscope e demais softwares que a Caixa indicar;

Atendimento em regime 24x7 com volume superior a 1.300 chamados mensais,

Participar das reunides do Comité Deliberativo de Mudancas;

Geracao de relatérios contendo planejamento de mudancas, resultado de mudancas,
Informes, alertas de ordens de trabalho a vencer, incidentes recorrentes entre outros, com
volumetria superior a 200 (duzentos) relatérios mensais;

Monitorar os ambientes de sistemas, aplicativos, painéis, portais e demais ferramentas
tecnoldgicas e executar procedimentos para a verificacao, e restabelecimento dos recursos
de Tl

Monitorar e gerenciar de performance e disponibilidade das aplicagdes (APM), englobando
métricas de performance, com foco na melhoria de experiéncia dos usuarios, afericao de
transagdes, relatorios analiticos entre outros.

Analisar, correlacionar, registrar, classificar e encaminhar ocorréncias para acoes
preventivas e/ou corretivas;

Prestar informacbes sobre a situacdo de ocorréncias ao demandante e demais envolvidos
no processo, sejam de area interna ou externa a unidade, sempre que solicitado;

Atender, qualificar, distribuir, acompanhar ocorréncias recebidas por meio de ferramenta de
suporte, Interaxa, Ouvidoria, Telefone, E-mail, Mensageiro automatico, 0800 entre outras;
Comunicar e registrar todos os alertas, situacdes anormais identificadas e problemas
relacionados aos IC, consoles ou procedimentos, através de acdes tanto manuais quanto
automatizadas, utilizando os canais de SIGSC (ITSM), Microsoft Teams, Whatsapp, Chatbot
entre outros, executando o plano de comunicacgao, inclusive contatando outras unidades ou
empresas;

Prestar apoio, orientar as demais células quanto aos processos de gestido de servigos de Tl
preconizados pelo ITIL.

Orientar as demais células e empresas terceirizadas sobre os procedimentos para
tratamento de ocorréncias nas ferramentas de gestao de servigos da unidade;

Prestacao de servigos de atendimento a usuarios, através de Service Desk, acompanhando
o ciclo de vida das ocorréncias, desde a sua abertura até sua conclusdo e orientando as
demais equipes;

Elaborar, manter e atualizar interfaces, consoles, filtros, rotinas e painéis, dentre outros
meios, que permitam o acompanhamento e gerenciamento dos servicos de Tl prestados
pela unidade;
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Apoio a governanga, controle, tratamento de chamados ou requisi¢des de servigos, em nivel
especializado acompanhamento e as melhorias dos processos de Tl da unidade e filiais
(Framework ITIL), com énfase na qualidade do servigo prestado utilizando ferramenta ITSM,;
Executar as boas praticas da funcionalidade de Central de Servigos alinhadas aos processos
de gerenciamento das demais disciplinas preconizadas pelo ITIL;

Manter atualizadas as ferramentas de trabalho internas e bancos de dados com as
informacdes do monitoramento e servigos do processo incluindo as bases de conhecimento;
Interagir com as demais coordenacgdes ou unidades na resolu¢ao de ocorréncias;
Documentar e manter atualizadas as instrugdes técnicas para procedimentos de instalacao
ou configuracao dos painéis de monitoragao, bem como suas integragdes e procedimentos
de rotina e manter atualizados os procedimentos de rotina relacionados a Central de
Servicos, elaborando e mantendo bases de conhecimento que contribuam para a melhoria
dos processos relacionados a monitoragcado ou central de servigos;

Analisar, propor, elaborar, implementar e interagir com as demais equipes na integragao de
ferramentas de monitoragcdo com os demais sistemas utilizados pela CAIXA,;

Propor, implementar, manter, atualizar, validar e documentar melhorias nos processos de
gestao de servicos de Tl preconizados pelo ITIL (implementados e/ou a implementar) para
os atuais e novos IC ou servigos de TI, tais como formas de utilizagdo, configuracao e
integracdo das ferramentas, filtros para extracdo de dados, mecanismos de deteccdo e
correlacédo de eventos (gatilhos/limites, procedimentos e automacoes).

Propor, implementar e manter solugdes tecnolégicas de monitoracdo automatizada,
acompanhamento e controle de ocorréncias relacionadas ao processo;

Analisar, aprovar, concluir e fechar as mudangas cadastradas na solugdo SIGSC (ITSM
Remedy BMC) além de atuar diretamente com todas as coordenacdes da centralizadora no
que se refere a manutengao e implementacao de processos ITIL;

Atualizar URA 0800 para finais de semana e feriados;

Inventariar os ativos de hardware e software, atualizar softwares e ou componentes de
software sob sua administragéo (independente de adquiridos ou feitos pela CAIXA, livres ou
proprietarios, local, em nuvem ou web);

CELULA - TELESSERVICOS
TURNO: 09:00h as 19:00h

Executar o suporte operacional aos processos de governanca inerentes aos servigos
especializados da equipe de telefonia e telesservigos;

Atuar e acompanhar o processamento e captura de dados de sistemas internos e
ferramentas de mercado das solugdes de telefonia e telesservigos, elaborar e disponibilizar
relatorios gerenciais e estatisticos;

Elaborar documentagado técnica (manuais, orientagdes de trabalho, instrugdes técnicas,
notas técnicas) relativas as ferramentas e processos pertinentes a telefonia e telesservigos;
Prestar suporte e dar manutencao em 3° nivel relacionados aos servicos de telefonia, avaliar
dados estatisticos e a capacidade dos equipamentos de telefonia e telesservicos, prestar
consultoria e apoio técnico para solu¢des de telecomunicagdes sob demanda, efetuar o
controle e manutengao do inventario de telefonia e telesservigos;

Analisar a contratagao, descontratacao e/ou alteragao dos ativos de telecomunicagdes;
Acompanhar a implantacao de novos projetos de telecomunicacgoes;

Prestar suporte a gestdo das demandas terceirizadas especializadas de telecomunicacgdes
e controle das normas e padrdes para a Telefonia estabelecidos;

Auxiliar na revisdao de documentagdes € normas relativas a gestao de telecomunicacoes,
desempenhar as atividades necessarias a avaliacdo das solugcdes de telefonia e
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telesservicos apresentadas através dos ultimos processos de aquisicao de solucbes de
telefonia e telesservicos;

Prestacao de servicos para as aplicacdes das plataformas de atendimento ASPECT CXP e
Prophecy (Ominichannel), URA Asterisk, URA Convergys, ASR/TTS VERBIO e SAP BO
(Business Obijects), com volumetria média mensal de 32.000.000 (trinta e dois milhdes) de
chamadas, utilizando: JAVA, API REST, API SOAP, C#, ASP.NET, Visual Basic (1ISO8583),
VXML, PHP, Socket TCP, Shell Script, JSON e WebSockets, envolvendo os Sistemas
Operacionais Windows Server, Red Hat e Debian, servidores Web 1IS, Apache, JBoss e
TomCat, utilizando SGBD’s Microsoft SQL Server, PostgreSQL, SyBase ASE (Adaptive
Server Enterprise), IBM DB2, IBM Informix, Oracle MySQL, compreendendo projetos,
sustentagcdo e manutencéo;

Servicos de gestao de tecnologia, sustentacdo de aplicagdes, manutencio e suporte das
solugdes ASPECT CXP (Ominichannel);

Monitoracdo, suporte e consultoria aos processos de telefonia e telesservigos, buscando a
manutencdo da disponibilidade dos servicos com qualidade e tempestividade nos
fabricantes: SIEMENS, UNIFY, ALCATEL, HUAWEI, LEUCONTRON, INTELBRAS,
ORACLE SBC, ASTERISK;

Administragao, manutencao e suporte de solu¢do de gravagao de voz e tela, HMP Gravador
IP TECNET, com integracao CTI a solu¢des de call center, manutencao, gerenciamento de
arquivos, TSM, em interface Web;

Automatizacao e integracdes de solucao de gravagao de voz e tela, com integracdo CTI as
solugdes de call center corporativo, relacionadas ao play.Caixa;

Administracdo de ambiente de computacdo em nuvem (Cloud), incluindo Azure DevOps
Server, relacionados as solugbes e servigos do canal de atendimento Telesservicos;

CELULA - CANAIS E EDI
TURNO: 09:00h as 19:00h

Atender demandas de criagcdo de imagem base do sistema operacional Debian para ATM e
TFL, desenvolvimento de scripts e geragao de pacotes Debian;

Manter os repositérios de homologagédo e produgdo para Autoatendimento (ATM) e
Terminais Financeiros (TF) Lotéricos (TFL);

Manter os servidores de geragao de pacotes/repositérios;

Efetuar testes em laboratério dos pacotes de versao de softwares e aplicativos customizados
para instalacao/distribuicdo eletrbnica, antes da efetiva liberacdo para as agéncias e
unidades administrativas;

Acompanhar, controlar e prestar suporte a distribuicdo/instalacdo de novas versdes nas
agéncias e unidades;

Disponibilizar a CAIXA publicacao de relatérios consolidados das fases de implantacédo de
novas versoes e/ou possiveis corregdes para todos os softwares e aplicativos;

Atender demandas das unidades de desenvolvimento de sistemas e aplicativos, efetuando
monitoracao especifica das aplicagdes impactadas, com a finalidade de identificar ou corrigir
inconsisténcias;

Prestar suporte ao Service Desk de Tl, Filiais de Tecnologia, Centralizadoras Regionais de
Atendimento e equipes de gerenciamento de incidentes, analisando e provendo solug¢édo as
demandas recebidas ou repassando os casos ndo solucionados as respectivas areas
gestoras do produto/servigo ou unidades de Tl responsaveis;

Prestar suporte ao Service Desk de Tl quando da instalagao de novas versdes de softwares
e aplicativos;
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e Orientar, treinar e/ou reciclar o Service Desk de Tl e Filiais de Tecnologia na execucao de
scripts e procedimentos para aperfeicoar o atendimento de 1° e 2° nivel ou corrigir
inconsisténcias nos softwares e aplicativos;

e Atuar juntamente com as equipes terceirizadas do Service Desk de Tl para manter banco
de solugdes atualizado com todas as inconsisténcias detectadas e erros conhecidos dos
softwares e aplicativos;

e Tratar demandas recebidas das equipes de primeiro nivel de atendimento do Service Desk
de Tl e Filiais de Tecnologia por meio de requisi¢des de servico bem como as demandas
recebidas das unidades gestoras de produtos e servigos relacionadas a softwares e
aplicativos conforme assinatura de ANS entre as respectivas unidades;

e Acompanhar/controlar os chamados/FISE e os procedimentos de validagdo automatica para
calculo do faturamento;

e Capturar os dados dos chamados/FISE na base do servicos.caixa para alimentacdo nas
aplicagdes de controle;

e Prestar suporte do site WEB intranet EDI, disponibilizando informag¢des gerenciais e
operacionais;

e Auxiliar os usuarios na navegacao na pagina, analisar no 1° nivel ocorréncias de erro,
indisponibilidade e inconsisténcia da pagina, e encaminhar quando necessario para o 2° e
3° nivel;

e Manter atualizados os indicadores de atendimento do canal EDI;

e Prestar suporte de primeiro e segundo nivel, utilizando central de servigos, para orientacdes
as agéncias, unidades gestoras, filiais de Tl e Centralizadoras Regionais de Atendimento
nos assuntos relacionados a canais totalizando mais de 50.000 usuarios, compreendendo
atendimento e suporte a base de equipamentos de TI compreendendo: 27.205 Terminais de
Autoatendimento (ATM), 49.000 Terminais Lotéricos (TFL), 15.000 Estagdes financeiras
(EF), 7.200 Estacoes de Captura (EC), 3.500 Gerenciadores de atendimento (Totem), 7.500
Gerenciadores de atendimento (Thinclient), totalizando mais de 107.000 equipamentos;

e Tratar demandas de incidentes relacionados aos itens de configuragao sob responsabilidade
da equipe;

e Gerar documentagdo, manuais, mapeamento de atividades e fluxos dos processos
suportados pela equipe;

e Demandar as filiais as instalagbes, remanejamentos, desinstalagbes, manutencgoes,
sinistros/vandalismos, trocas de equipamento e de vinculagdo dos equipamentos da Rede
Autoatendimento e Canais Lotéricos;

e Controlar e acompanhar as instalagcbes de PAE, SNC e SAA, cumprindo e exigindo o
cumprimento dos cronogramas propostos pela Caixa, inclusive interagindo com outras areas
da CAIXA se for o caso;

e Atendimento as solicitagdes, controle das instalacbes de TFL e novas Unidades de
Lotéricos, Solicitacdo e controle das instalagdes de rede de telecomunicacbes nas novas
UL, solicitacdo e controle das adequacgdes da quantidade de pontos légicos em UL ja
existentes, solicitagcdo e controle das entregas e instalacbes dos TFL nas novas UL,
solicitagdo e controle das entregas e instalagdes de TFL adicionais em UL ja existentes;

e Controle das solicitagdes de servigco encaminhadas as contratadas: Desativagao de Unidade
Lotérica (UL), Remanejamento de TFL, Instalagao/reinstalagao de UL/TFL, Manutengao de
infraestrutura de telecomunicacdes, Mudanga de endereco de UL, Alteracao de layout de
UL;

e Regularizagdao de pendéncias verificadas nas UL: Extravio de equipamentos de
responsabilidade do empresario lotérico, reposicdo de equipamentos/utensilios de
responsabilidade dos fornecedores contratados;

e Acompanhamento e controle diario dos chamados técnicos aos fornecedores: Verificagao
de chamados pendentes, analise de problemas com abertura/fechamento de chamados nos
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provedores CAIXA e dos fornecedores, acompanhamento de problemas envolvendo a
comunicacao entre CAIXA e fornecedores;

Controle dos chamados técnicos que envolvam sinistros: recepg¢do, anadlise e
encaminhamento dos documentos pertinentes, acompanhamento de pendéncias junto as
SR, controle e registro de Certificados de Pontos Logicos (CCR);

Prestar suporte as filiais de tecnologia de 1°, 2° e 3° nivel sobre os contratos dos Canais.
Prover informagdes gerenciais sob demanda da CAIXA sobre os processos de instalacéo,
manutencao, movimentacio e monitoragdo dos equipamentos referentes aos Canais.
Elaborar informativo quanto a volumetria de transagbes e caracteristicas diversas dos
equipamentos dos Canais, com periodicidade a critério da CAIXA.

Elaborar relatérios de cobranga aos fornecedores: Relatério de chamados pendentes de
atendimento e/ou que foram atendidos fora do prazo; Relatério de pendéncia contratual;
Relatério técnico e fotografico.

Elaborar documentacao sobre os fluxos de atendimento.

Organizar documentacdo e pastas pertinentes aos atendimentos da Rede de
Autoatendimento e Canais Lotéricos.

Acompanhar o fluxo e a evolugéo diaria e mensal, das requisicdes do AutoAtendimento e
Canais Lotéricos, e a repercussao nas ferramentas e sistemas de faturamento.

Analisar e acompanhar os procedimentos de validagdo automatica dos chamados para
calculo do faturamento do Canal Autoatendimento, Canais Lotéricos, Canais Agéncia e EDI.
Prestar suporte sobre as ferramentas e sistemas que tratem do faturamento dos contratos
dos Canais, bem como promover melhorias solicitadas nestas ferramentas.

Controle dos atestes e pagamentos das faturas relativas a rede de telecomunicacoes,
leasing dos terminais financeiros lotéricos e dos servicos de manutencio corretiva e
preventiva;

Suporte especializado de 3° nivel as plataformas, softwares e aplicativos utilizados pelo
publico interno nas agéncias e unidades administrativas da CAIXA e a troca eletrénica de
dados por meio de tecnologia EDI — Eletronic Data Interchange;

Executar mudangas (CRQ) dos servicos de Tl de Canais Agéncia e Canais Lotéricos,
Infraestrutura de Tl e Telecomunicagdes;

CELULA - INFRAESTRUTURA DE SOFTWARE LIVRE E INFRAESTRUTURA DE
COLABORAGAO
TURNO: 09:00h as 19:00h

Elaboracao de scripts e pacotes de distribuigcdo e instalacdo de softwares e aplicativos;
Elaborar instrugdes destinadas a implementar padrées de rede e de software e o seu
controle;

Atividade de suporte, manutengéo e desenvolvimento em ambiente X86/X64 com sistema
operacional Linux (Debian, Red Hat, Oracle Linux, etc) e Windows (2003 e superiores).
Administracdo e Manutencéo de SGBD PostgreSQL, MS SQL Server 2008 e superiores em
ambiente com sistema operacional Windows e Linux, SGBD MySQL, com armazenamento
de mais de 1TB alocados cada;

Administragdo e Manutengéo do Sistema Operacional Windows 7 e superiores.

Atuar com empacotamento de solugdes Linux que rodam em ambiente Windows;

Criagao de imagem base do sistema operacional Debian para ATM e TFL, desenvolvimento
de scripts e geracdo de pacotes Debian;

Administracao, configuragdo e processamento superior a 30.000 (trinta mil) rotinas Batch
agendadas por meio de ferramenta de automagao de processos produtivos como SCCM,
SC-Orchestrator, AppCheck, TFS/ADS, Control-M;
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e Homologacéo e testes de softwares basicos, e quaisquer outros adquiridos e construidos
pela CAIXA el/ou produzidos através da CONTRATADA, que estejam e ligados as
atribuicdes e entregas do contrato;

e Atuar e acompanhar os processos de atualizacio de versdes das ferramentas utilizadas em
maquinas clientes e servidores;

e Executar e acompanhar rotinas de backup dos processos voltados a concessédo ou remogao
de acesso logico;

e Executar configuracao de servidores e estagdes de trabalho;

e Prestar suporte a auditoria de rotinas voltadas ao processo de cadastramento de usuarios
internos e externos;

o Disponibilizar e administrar ferramenta de registro e controle dos servidores da rede na
plataforma descentralizada sob sua gestao, seja esta ser livre, proprietaria ou desenvolvida;

e Elaborar rotinas para gerenciamento e monitoragdo, inclusive resposta em rede
computacional, do complexo de hardware e software sob sua gestao;

¢ Auditar, quando solicitado, a utilizagdo de senhas nos sistemas e softwares sob sua gestao
(inclui-se em softwares, os sistemas operacionais quais sejam, os bancos de dados
PostgreSQL, Oracle, Microsoft SQL Server);

e Gerar imagens customizadas de Linux Debian para Extranet (TFL, ATM) e Intranet (EC, EF,
TOTEN, THIN CLIENT);

¢ Gerenciamento remoto do parque, repositorios e distribuicdo de imagens e configuragdes;

e Atuar com servidores WEB LAPP (Linux, Apache, PHP e PostgresSQL) e LAMP (Linux,
Apache, PHP e MySQL), NGINX, servidores de aplicagbes JAVA EE — JBoss, Wildfly,
TomCat, servidores de Inventario com OCS Inventory, softwares de virtualizagdo: KVM e
OpenVZ, softwares de controle de Versionamento: Subversion e GIT, ambiente de
Integracdo Continua: Maven, Nexus e Jenkins, geréncia de configuracido: Puppet, Ansible
AWX, Foreman e Chef, Infraestrutura de geréncia de identidade e autenticacdo com
OpenLDAP, 389 Directory, Samba e Kerberos,

e Atuar com solugcbes de monitoramento de redes e servicos com Zabbix, GRAFANA e
PROMETHEUS, Graylog, Logstash, ambiente de Correio Livre: Zimbra, Expresso;

e Atuar com softwares de Analise de Informagdes, ETL, Data Mining e Machine Learning:
Pentaho, ElasticSearch, Kibana, solu¢ao de gerenciamento de projetos Kanboard, Redmine;

e Atuar com solugdes de Cloud: OKD Openshift Kubernetes Distribution, Nextcloud, Docker;

e Atuar com Dashboards em Python para controles e automatizacdo de processos;

e Atuar com softwares aplicativos: BROffice.org, LibreOffice, FreeMind, GanttProject, Firefox,
Gnome, Gimp, Dia e VLC Media Player, entre outros;

e Atuar em servidores de compartilhamento de arquivos: Samba, FTP e NFS;

e Suporte e administracdo dos servigos de Correio Livre e dos servidores e aplicagdes do
Datamail;

e Acompanhar e manter a conformidade do parque de equipamentos de software livre,
atualizando sistema operacional, drivers, kernel, imagens e versdes de aplicacbes por meio
das ferramentas Inventario Livre, Puppet, AWX, SIGML, GIT, OCS Inventory, Cofre de
Senhas e Portal de Conformidade;

e Administracao de Active Directory (AD) com 124.000 (cento e vinte e quatro mil) usuarios;

e Administragdo de LDAP e OpenLDAP com 124.000 (cento e vinte e quatro mil) usuarios
cada;

e Administragdo de Exchange 2010 e superiores com 124.000 (cento e vinte e quatro mil)
caixas postais;

ATIVIDADES COMUNS AS CELULAS
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e Atividades de coordenacéo e supervisdo dos servigos prestados em cada macrocélula, com
preposto alocado para esta finalidade;

o Prestar suporte as filiais de tecnologia quanto as rotinas existentes, via SIGSC (ITSM),
telefone, e-mail, comunicador interno ou qualquer outra forma de contato;

e Prestar suporte as filiais de suporte tecnoldgico para manutengcdo do ambiente de
distribuicéo e instalagdo ou de uso dos sistemas;

e Registrar no SIGSC (ITSM) qualquer demanda e/ou acionamento, podendo este registro ser
proposta de mudanca, mudanca, incidente, problema, release etc. aderente ao framework
ITIL;

e Tratamento de chamados ou requisi¢gdes de servigos, em nivel especializado, por meio da
ferramenta GSC (ITSM);

e Prestar suporte especializado e de 1°, 2° e 3° nivel para o tratamento de incidentes e solugao

problemas;

e Prestacio de servico especializado com 84 (oitenta e quatro) profissionais, abrangendo os
erfis:
Administrador de Banco de Dados Administrador de Dados
Analista Administrativo Analista de Automacao
Analista de Dados Analista de Desenvolvimento
Analista de Qualidade Analista de Processos
Analista de Monitoragéo Analista de Requisitos
Analista de UI/UX Analista de Suporte
Analista Financeiro Arquiteto de Software
Arquiteto de Solucdes e Servigos Consultor Telecom
Designer Grafico Gerente de Projetos
Web Designer Gerente de Processos

Declaramos que a empresa vem cumprindo as obrigagées em relacédo a quantidade, a qualidade e
aos prazos, conforme estabelecidos no contrato em referéncia.

Brasilia/DF, 22 de fevereiro de 2022

PATRICIA ARAUJO Assinado de forma digital por
PATRICIA ARAUJO CORTEZ

CORTEZ BATISTA:79540341191

BATISTA:79540341191 Dados: 2022.03.08 19:18:49 -03'00'

Patricia Araujo Cortez Batista

Gerente Nacional
GEAUS — Geréncia Nacional Atendimento Usuarios TI

GABRIEL VALLADAQ Assinado de forma digital por

GABRIEL VALLADAO FRANCA
FRANCA Dados: 2022.03.09 20:14:02 -03'00'

Gabiriel Valladao Franca
Gerente Nacional - SE
GEGAT - GN de Governanga de Aquisi¢des de Tl
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